Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.honda-
velsbike.cz provozovaném spolecnosti Velsbike s.r.o. od 15.7.2024.

Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je
spoleCnost Velsbike s.r.o., se sidlem JinaCovice 513, 664 34, IC: 26921421 a
kupujiciho (zakaznik, spotfebitel).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
Je-li smluvni stranou spotfebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obCanskym zakonikem (&. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotiebitele (C.
634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spotfebitel, Fidi se vztahy neupravené
obchodnimipodminkami ob&anskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.).

Vymezeni pojmu:

Prodavajici je obchodni spole¢nost Velsbike s.r.o., sidlem JinaCovice 513, 664 34,
IC: 26921421. Velsbike s.r.o. je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo
nebo prostfednictvim jinych podnikatell dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby.

Zakaznikem naSeho internetového obchodu je kupuijici. Vzhledem k platné pravni
Uprave se rozliSuje kupuijici, ktery je spotfebitelem a kupuijici, ktery spotfebitelem
neni.

Kupuijici spotfebitel nebo jen spotrebitel je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupuijici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda
osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
cinnosti €i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna
jménem nebo na ucet podnikatele

Kupni smlouva:

Je-li kupujicim spotfebitel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi
nabizeného zbozi dodavatelem na stranky, kupni smlouva vznika odeslanim
objednavky kupujicim — spotfebitelem a pfijetim objednavky dodavatelem. Toto pfijeti
dodavatel neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail,
na vznik smlouvy vSak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (v€etné dohodnuté
ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé
zakonnych duvodu.

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit udaje, které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moznost



kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tla€itko ,Objednat®.

Neni-li kupujicim spotfebitel, navrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana
objednavka zboZi kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem
doruc€eni zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

Uzavienim kupni smlouvy kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, v€etné reklamacniho fadu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni
podminky a reklamacni fad je kupuijici dostateCnym zpusobem pred vliastnim
uskute€nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Béh Ihuty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel
veskeré podklady potfebné pro vyfizeni reklamace (€asti zbozi, jinych podklad
apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladl od kupujiciho v nejkratsi
mozné dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych
podkladl kupujicim.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred
uzavienim kupni smlouvy, na zakladé dohody s kupujicim, v téchto pfipadech: zboZi
se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo je vyprodano nebo se vyraznym zpusobem
zménila cena dodavatele zboZi. V pfipadé€, Ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou
Castku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho ucet nebo adresu a
k uzavieni Kupni smlouvy nedojde.

PfestoZe vynakladame pfiméfené usili na aktualizaci informaci na nasem webu,
muze prilezitostné dochazet k chybam. Neposkytujeme ujisténi ani zaruky (a to at' uz
vyslovné nebo pfedpokladané), ze obsah na naSem webu je pfesny, uplny nebo
aktualni. Jakmile vSak takovéto chyby zjistime, napravime je.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatriovat jakakoliv prava
spotrebitele. Takove zbozi spliiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle
platné legislativy CR.

Prava z vadného plneni:

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného piInéni se fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, §
2099 az 2117 a § 2161 az 2174 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku).

Prodavajici odpovida spotfebiteli, ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida spotfebiteli, Zze v dobé, kdy spotfebitel véc prevzal,

= ma vec vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval
s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéne,

= se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva,

= véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,



= Ve&c je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
= véc vyhovuje pozadavkum pravnich predpisu.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mize spotiebitel pozadovat i dodani nové véci
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada
tyka pouze soucasti véci, mize spotrebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to
mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyteCného odkladu, ma spotfebitel pravo na
bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani noveé véci, nebo vyménu soucasti ma
spotfebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuize véc fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma
spotfebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotrebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez
vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, muze pozadovat pfiméfenou
slevu. Spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Zze mu prodavajici
nemuze dodat novou véc bez vad, vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v
pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani
napravy spotfebiteli pusobilo zna&né obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupuijici pfed prevzetim véci
védeél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi
v dobé dvaceti Ctyf mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicl od
prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
muze upravit reklamacni fad prodavajiciho.

Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v
internetovém obchodé), ma spotiebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obfanského
zakoniku pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi
(v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druh zboZzi nebo dodani
nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi). Odstoupeni
od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve |hté uvedené v prfedchozi
veté.

V pfipadé, Ze si spotfebitel preje dle pfedchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve
Ihité 14 dnd, kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od
smlouvy idealné s uvedenim Cisla objednavky, data nakupu a Cisla uctu pro vraceni
penéz.

Odstoupeni od kupni smlouvy mize spotfebitel zasilat mimo jiné na adresu
provozovny prodavajiciho €i na adresu elektronické posty prodavajiciho
honda@velsbike.cz.



V pfipadé, ze kupuijici dle pfedchozich odstavci odstoupi od smlouvy, vrati
prodavajici penézni prostredky pfijaté od kupujiciho (kromé ¢astky pfedstavujici
dodatecné naklady na dodani zbozi vzniklé v disledku kupujici zvoleného zplisobu
dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpusob standardniho dodani zbozi
nabizeny prodavajicim) do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
stejnym zpUsobem, jakym je prodavaijici od kupujiciho pfijal, pokud kupujici neurci
jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni
zbozi kupujicim ¢&i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou
tim kupujicimu dalSi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati
nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve |haté 14 dna v8ak nelze chapat jako
moznost bezplatného zapujeni zbozi. Spotfebitel v pfipadé vyuziti prava na
odstoupeni od smlouvy do 14 dni od pfevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dna
od odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to
jiz neni dobfe mozné (napf. v mezidobi bylo zbozi zni¢eno nebo spotfebovano), musi
spotfebitel poskytnout penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemuze byt
vydano. Pokud je vracené zbozi poSkozeno jen ¢asteéné, mize prodavajici uplatnit
na spotfebiteli pravo na nahradu Skody a zapocist svij narok na vracenou kupni
cenu. Prodavajici je v takovém pripadé povinen vzniklou Skodu prokazat. Prodavajici
spotrebiteli v takovém pfipadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena, mize prodavajici zapocCist své
skute€¢né vynaloZené naklady spojené s vracenim zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotfebitel v souladu s ustanovenim § 1837
obCanského zakoniku nema zejména, v pfipadé smluv:

= 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim Ihtty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred
uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy,

= 0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho
trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz muze dojit béhem Ihaty
pro odstoupeni od smlouvy,

= 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho
osobu,

Pravo prodavajiciho odstoupit od smlouvy

Prodavajici ma pravo odstoupit od uzaviené smlouvy kdykoli od dne uzavieni
smlouvy do okamziku, kdy od prodavaijiciho kupujici pfevezme zbozi, a to z dvodu:

= vyCerpani zasob objednaného zboZi,

= nepfevzeti zboZi pfi jeho dodani,

= zneuziti objednavkového systému naseho internetového obchodu,
= uvedeni chybnych Udajl pfi objednavani zbozi,



= objednani zboZi za cenu vyrazné nizSi nez cenu obvyklou, pokud bylo zbozi
za tuto cenu nabizeno v disledku omylu &i chyby naseho internetového
obchodu

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky u zbozi oznaceného pojmem
,Docasné nedostupné“ nebo ,Na dotaz“ v pfipadé, Ze zbozi jiz neni mozné dodat ani
nahradit jinym modelem nebo pokud se jeho cena vyrazné zménila a zakaznik toto
pfed samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici zakaznika o této
situaci informuje. Byla-li €ast nebo cela objednavka uhrazena, budou zakaznikovi
penize vraceny na ucet.

Ochrana osobnich udaju:

Informace o z&kaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich udaju €. 101/2000 Sb. ve znéni
pozdéjSich dodatkl a predpisl,pfedpisli a nafizeni o ochrané osobnich udaja -
GDPR. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim
svych osobnich udajl v databazi prodavajiciho po uspésSném spinéni smlouvy a to az
do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim. Vice

zde: Podminky ochrany osobnich udaju.

Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajum, pravo na jejich opravu vcetné
dalSich zakonnych prav k t¢émto udajim. Osobni udaje je mozno na zakladé pisemné
zadosti zakaznika odstranit z databaze. Osobni udaje zakaznikl jsou plné
zabezpeceny proti zneuziti. Osobni Udaje zakaznikl dodavatel nepfedava zadné
dalSi osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni udaje
zakazniku pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doru€eni zbozi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem archivovany, a to ve
formé elektronické a jsou pfistupné pouze provozovateli obchodu.

Naklady na pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunika&nich prostfedk na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporu

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) obfanského zakoniku a § 14 odst.
1 a § 20d a nasl. zakona €. 634/1992, na ochranu spotiebitele sdéluje prodavajici, ze
s navrhem na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se spotrebitel mlize obratit
na organ mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni
inspekce, a to na internetovych strankach www.coi.cz. Ceska obchodni inspekce
vyfizuje navrhy na mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport zplisobem a za
podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Pro vylou€eni pochybnosti
zadné ustanoveni téchto podminek nevyluCuje moznost spotrebitele obratit se svym
narokem na civilni soud.


https://www.honda-velsbike.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/p56
https://www.coi.cz/

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi FeSeni
sport mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Vyfizovani stiznosti spotiebitelll zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy honda@velsbike.cz.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho, v den uzavieni kupni smlouvy. Objednavka spotfebitele je po svém
potvrzeni jako uzaviena smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za
ucelem jejiho splnéni a dalSi evidence a jeji stav je pfistupny kupujicimu.

Tyto obchodni podminky spotfebiteli umoznuiji jejich archivaci a reprodukci.
Momentem uzavieni kupni smlouvy kupujici pfijima veSkera ustanoveni obchodnich
podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky v€etné ceny objednaného
zbozi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim pfipadé
prokazatelné dohodnuto jinak.

Informacni oznameni EET

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Tyto podminky nabyvaji u€innosti dne 15. Cervence 2024


https://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=CS

